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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONCARAPACHD

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDCSAS ;

CAPITULO | - DENOMINACAO E FINS DA ERPI

Artigo 1.2 - Ambito de Aplicacio

1.0 presente Regulamento contém as normas consideradas essenciais ac bom funcionamento da
Resposta Social, os direitos e deveres dos/as utentes, dos familiares responsaveis/significativos,
desta Instituicdo e dos seus colaboradores, ou seja de todos os intervenientes dos servigos da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericérdia de Moncarapacho, Lar de Idosos
D. M.2 Lizarda Palermo sito em Prolongamento da Avenida Lizarda Palermo e Rua Dr. José Fernandes
Mascarenhas n. 22, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por ERP| e Misericérdia,

2.Considera-se Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, o estabelecimento para alojamento coletivo,
de utilizagio tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem. (Portaria 67/2012, de 21 de marca).

Artigo 2.2 - Legislaco Aplicivel

1. A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisse do Misericrdia, todos
normativos aplicdveis a esta Resposta Social e pelo disposto no presente Regulamento, assim como pelo
Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social,

2. Na realizagdo e implementagio do presente Regulamento, sio aplicaveis a Legislacio e os
Instrumentos sobre matéria de cooperacio em Vigor na sua redag3o atual, entre os quais se destacam:

2) Decreto-Lei n. 247344/66 de 25 novembro, alterado pela Lein.2 13/20189, de 12 fevereirg;

b} Decreto-Lei n.? 48/95, de 15 marco, alterado pela Lei n.2 44/2018, de 09 de agosto;

cj Lei n.2 42007, de 16 janeiro, alterada pela Lei n.? 83-A/2013, de 30 setembro:

d) Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo. Aprova as condicdes de organizacio, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pesscas idosas,;

e) Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 setembra, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho;
f) Decreto-Lei n.? 220/2008, de 12 novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 224/2015, de 9 de outubro:
g) Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28 setembro:

h) Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 margo, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2126-A/2021, de
31 de dezembro;

i} Decreto-Lei n, 2172-A/2014 de 14 novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015 de 28 de julho -Aprova e
altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

i) Decreto-Lei n.2 120/2015, de 30 junho:

) Portaria n.2 156-A 2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 18 de novembro e pela
Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho. Define os critérics, regras e formas em gue assenta o madelo
especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social e as IPSS ou legalmente
equiparadas;

m) Decreto-Lei n.2 176/2005, de 25 outubro;

n) Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario celebrado entre os Ministérios da Saude,
da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Unido das Misericordias
Portuguesas, a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade e a Unido das Mutualidades
Portuguesas, Protocolo para o Biénio 2021-2022 e a5 respetivas atualizacBes posteriores e adendas;

o} Portaria n.2 201-A/2017, de 30 junho.

p) Decreto Lej n.% 33/2014, de 4 de mar¢o — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizac3o dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

g] Protocolo de Cooperagdo em vigor;

r} Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento EU 2016/679 do Parlamento Europey e do
Conselho de 27 de abril de 20186).
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONCARAPACHO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOGAS

Artigo 3.2 - Objetivos do Regulamento

1.Mos termos da legislacdo aplicavel, o Regulamento Interno define as regras e os principios especificos
de funcionamento da ERPI,

2. Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados.

3. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos,

4. Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seu Representante Legal, Familiar/Responsavel e/ou
Acompanhante, ao nivel da gestio das Respostas Sociais.

Artigo 4.2 - Miss3o, Objetivos, Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1.A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria
Ou permanente, em gue sejam desenvalvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de saude,
higiene e conforto.

2.A ERP| tem por missdo ser uma resposta aos seus Utentes, que, necessitam de assisténcia e apoio,
contribuindo para a estabilizacdo, autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e integragdo
social,

3.Além das Obras de Misericérdia e da cultura Institucional da Misericordia, entre outros, constituem
principios gerais que presidem j filosofia de trabalho € gestdo da ERPI os principios da dignidade
humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da correspansabilidade, da entreajuda
e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social,
da diferenciaco positiva, da inser¢do social, da tolerdncia e da informacio.

4.A ERPI, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcancar os seguintes
objetivos:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas através da interdisciplinaridade;

b) Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

¢} Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar:

d} Contribuir para a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado familiar:

e) Potenciar a integracBo social e promover os contactos sociais;

fl  Assegurar um atendimento individual e personalizado, de qualidade, eficiéncia e humanizacdo;
gl Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacio da memdériz, do respeito
pela historia, cultura, espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

h) Promover ¢ aproveitamento de oportunidades para a saide, participacio, seguranga,
aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;

i) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, défice ou situagio de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

i} Promover estratégias de manutencao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de salde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

k} Proporcionar um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as queadas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

[)  Promover a intergeracionalidade:

m) Promover a realizac3o de atividades de animagdo sociocultural;

n} Prestacdo de cuidados de saide, higiene e conforto;

5.4 ERPI, nas suas atuaces, tem como principios norteadores:

a) Aharmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histdria de cada Utente preservando
a sua ind'vidualidade e privacidade:

Regulamento Interna. 5§




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONCARAPACHO L_%F
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b) Aligagdo dos Utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afetiva, estimulante e equilibrada:
¢) A participacdo dos Utentes na Organizacao e na vida da ERPI, como pessoas portadoras de um
projeto de vida com capacidade de jniciativa e criatividade;
d) O convivio entre os Utentes e destes com outros grupos, favorecendo uma participacio efetiva
na vida da comunidade;
e] A concretizacdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos Utentes, possibilitanda um projeto de vida com qualidade:

f) Articulacdo com os servigos de saude, que permita uma correta acio preventiva e uma
adequada resposta em caso de doenga.

Artigo 5.2 - Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Lar de Idosos D. M.2 Lizarda Palermo assegura a prestacdo dos seguintes servicos:
a) Alojamento;
b) Servico de nutrigdo e alimentacdo - pequenc-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia:

¢} Alimentacdo adequada as necessidades dos Utentes Residentes, respeitando as prescrigtes
rmedicas;

d) Servigo de tratamento de roupas;

e} Servico de imagem e conforto pessoal;

f} Cuidados de higiene pessoal, inerente ao estado fisico de cada Utente;

gl Higiene dos espacos;

h} Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

i} Servigo médico, que é assegurado per um médice que se desloca ao Lar semanalmente:

i} Cuidados de enfermagem que & assegurado por profissional de satide devidamente habilitado
para o efeito;

k} Servico de abastecimento da medicacio aos Utentes;

I} Servigo de reposicao de fraldas aos Utentes que delas necessitem;

m) Servico de deslocagies as Unidades de Saude para a realizacio de exames em Olhdo e Faro,
mas este tipo de servico é pago 3 parte da mensalidade do Litente;

n) Promover atividades de animag3o sociocultural, idico-recreativas e oCupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os Utentes, & para a estimulagio e
manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas, tendo em conta as suas caracteristicas
especificas, necessidades e potencialicades;

o} Assegurar assisténcia religiosa, sempre que o utente o solicite, ou, na incapacidade deste, a
pedido dos seus familiares ou representante legal.

p) Fisioterapia;

q) Servigos administrativos.

2. A ERPI pode ainda, disponibilizar outro tipo de servicos n3o abrangidos pela mensalidade, e que
devem ser pagos medianze 3 tabela de Precos em vigor, sempre que existam custos adicionais inerentes
a realizagdo das atividades:

a} Acompanhamento a cuidados de satde;
b) Aguisicdo de bens e servigos;

¢) Cuidados de imagem;

d) Transporte;

€} Cuidados de salde especializadgs,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONCARAPACHO —
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS :

Artigo 6.2-Documentos Afixados

A ERPI proceders a afixag3o, em local visivel e de fcil acesso, designadamente, dos seguintes
elementos:

a) Identificacdo da Direc3o Técnica;

b} Horério de funcionamento das atividades e servigos;

t) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

d) Pregdrio e critérios de determinacdo da comparticipacio familiar;

e) Valor dos apoios financeiros da Seguranca Social;

f) Referéncia 3 existéncia de livro de reclamagdes;

g) Mapa pessoal e respetivos horérios;

h) Regulamento Interno;

i} Minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos;

i} Licenca de funcionamento ou autorizagdo provisoria de funcionamento, quando aplicdvel.

Artigo 7.°-Capacidade e Numero Utentes

A capacidade da ERPI é de 50 vagas de ambos os sexos, sendo as 50 em Acordo de Cooperagdo das
quais 5 reservadas ao Instituto de Seguranca Social, I.p:

Artigo 8.2 - Regulamento Geral da Prote¢do de Dados — RGPD

1.0s dados pesscais recolhidos, fazem parte da documentacdo legalmente exigida pelo Ministério da
Solidariedade e Seguranga Social, estando esta legislacdo disponivel para consulta nos servicos da
Misericardia.

2.0 seu tratamento é feito apenas enguanto se mantém o vinculo & Instituicio, sendo fornecido a
terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3.0s dados s3o tratados pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de Utentes
que acompanham, estando relativamente 30s mesmas obrigados ao dever de confidencialidade.

4.0 Regulamento Geral da Protec3o de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria da
Misericdrdia.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 9.2 - Condi¢@es de Admissio

1.A admiss3o do Utente serd feita tendo em conta as seguintes condiches:

a) Ser pessoa de idade igual ou superior 2 65 anos e que por razdes familiares, de dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranca ndo Passam permanacer na sua residéncia;

b} Em condigBes excecionais, utentes com idade inferior a 65 anos, poderdo ser admitidos, s
apos uma analise pormenorizada por parte da Mesa Administrativa;

¢} Que a admiss3o seja da vontade do Utente, Familiar/Responsivel efou do seu Acompanhante
{condigdo indispensavel):
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d) Serdo admitidas quaisquer pessoas idosas, sem disting3o de sexo, cor, etnia, religido ou
filosofia, sendo a Unica condic3o a existéncia de vaga;

e) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores e normas regulamentares da
Misericdrdia;

f) Estar inscrito na lista de candidatos, através do preenchimento da ficha de inscrigio.

2.A Instituicao reserva-se ao direito de recusar a admissdo, sempre que se verifiquemn as seguintes
situagdes:

a} Portadores de doengas contagiosas em fase ativa oy de foro psiguidtrico nos casos em gue
haja iminente perigo de contigio, manifesta descompensacio ou na recusa de tratamento, segundo
parecer da Direg3o Técnica e dos profissionais de satide.

b} Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou integridade fisica de utentes e
funcionarios;

c) Sempre que o/a candidato/a requeira cuidados médicos PEIManentes ou recurses técnicos
adequados, para os quais a ERPI n3o esta vocacionada ou equipada,

d} O/a candidato/a, os seus responsaveis legais e representante legal tenham dividas para com
a Instituico, em qualquer das suas valéncias, salvo situagBes de excegdo devidamente justificadas.

e) Sempre que o candidato/s ou seu significativo/familiar tenha perturbado o bom
funcionamento de qualguer resposta social ou servico da Instituicdo.

Artigo 10.2 - Processo de Candidatura e Inscricdo

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacdo sociofamiliar do candidato,
bern como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores da
Misericordia.

2. Para efeitos de admiss3o o candidato a Utente, seu representante Legal, Familiar/Responsavel efou
Acompanhante deverd dirigir-se 3 Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcagdo prévia, a fim de se candidatar, através de uma ficha de inscricdo em formuldrio
proprio para o efeito e de ser elaborado um Processo Individual do Utente. Deverd nesse mamento, em
cumprimento do Regulamento Geral de Proteg3o de Dados, entregar cdpia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartio de Cidaddc do Utente = do Representante Legal,
Familiar/Responsdvel efou Acompanhante:

b} Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social e/ou Cartio de Pensionista do Utente:

¢} Cartdo de Utente dos Servigas de Salide ou de subsistema a gue o Utente pertenca;

d} Cartao de Contribuinte do Utente, do Representante Legal, Familiar/Responsavel efou
Acompanhante;

e} Declaracdo anual de pensies, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa
da Seguranca Social;

f} Ultima declaracdo de IRS com os respetivos anexos e a nota de liquidacdo do Utente;

g Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a declaragio de compromisso de
honra de ndo existéncia de rendimentos prediais:

h) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a declaracio de compromisso de honra de
ndo existéncia de bens imdveis;

I} Os Descendentes de 1.2 Grau de linha reta, quem se encontre & Prestacio de Alimentos e/ou
o Representante Legal dever3o fornecer, igualmente os documentos exigidos nas alineas, f), g)
e h). Deverdo ainda, fornecer a morada completa e atualizada, bem como email e todos os
nuimeros de contacto possiveis;

j) Declaragdo do médico de familia, com o quadro clinico/ satde do Utente e comprovativa de
gue o Utente n3o sofre de doencas infectacantagiosas:

k) Informag3o sobre antecedentes patoldgicos e eventuais reages a certos medicamentos e
alimentos;

[} Boletim de vacinas atualizado:

m) Declaragio assinada pelo Utente, Representante Legal, Familiar/Respansavel e/fou
Acomparhante, em como autoriza:
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MOMNCARAPACHO
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a) a informatizac3o dos dados pessoais,

b} a captacio de imagens,

¢} e a sua deslocagdo ao exterior;
n) Uma fotografia tipo passe;
o} Comprovativo da farmécia com despesas fixas de sadde na aguisicio medicamentos de uso
continuado em caso de doenca cronica, acompanhada de declaracio médica comprovativa,
quando solicitado (valor médio dos ultimos trés meses);
p) Copia de Declarag3o de IRS de todos os filhos ou outros herdeiros legais, quando solicitado:
q) Comprovativo da morada fiscal ou atestado emitido pela Junta de Freguesia da sua 3rea de
residéncia a atestar a sua residéncia atual, guando solicitado:
r) Declaragio em como consentiu 3 consulta e copia dos documentos supramencionados,
apenas e 130 s para o fim previsto, isto &, constituir o Processo Individual e em cumprimento
do RGPD.

3.Em caso de admiss3o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados
em falta,

4. Para efeitos de admiss3o serd solicitado ao Utente, seu Representante Legal, Familiar/Responsével
e/ou Acompanhante o requerimento do Complemento por Dependéncia de 1.2 Grau n3 Seguranca
Social,

5. O candidato dever ser acompanhado pelo seu Representante Legal, Familiar/Responsavel efou pelo
seu Acompanhante.

€. Em situacdes especiais, pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o exercicio das
responsabilidades familiares.

7. As inscrigdes serfo aceites durante todo o ano e sdo vélidas durante 12 meses, apos o que deve
proceder-se a renovacdo da referida inscricio. € obrigatdria a entrega dos documentos necessarios 3o
calculo da mensalidade sempre que haja atualizacdo dos rendimentos, caso contrario a inscricdo serd
anulada,

Artigo 11.2 - Critérios de Prioridade na Admissso

1. A admiss3o dos Utentes serd efetuada com base em critérios de priorizagio. O peso a atribuir a cada
um dos critérios, de forma a estabelecer 3 priorizacdo das inscrigdes e das situages em lista de espera,
530 05 seguintes:

a} Agregados de mais fracos recursos econdmicos; [30%)

b} Isolamento social;(20%)

¢} Auséncia total de apoio familiar; [20%)

d) Desajustamento familiares graves;[6%)

&) Situacao de risco por problemas de satde;(B%)

f) Inexisténcia de habitacio ou degradagdo acentuada da mesma;[5%)

h] Utentes que residam na area de implantacdo do Estabelecimento efou gue sejam irm3os

desta Instituicdo;(5%)

i) Idosos que frequentaram outras respostas sociais da Instituicdo {6%)

1.1 Consultar ANEXO |,

2. Por qualquer dos critérios que se venham 2 utilizar, em situagdo de igualdade atender-se-3o em
primeira prioridade os naturais ou residentes em Moncarapacho, a data de inscricdo e, de entre todos,
os que forem irm3os da Misericsrdia,
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Artigo 12.2 - Vagas Reservadas

1.0 Instituto de Seguranca Social, P, dispde de 5 vagas reservadas, para integrar
encaminhamentos de emergéncia social.

2.Em caso de encaminhamento urgente, justificada necessidade evidente dos servicos da ERP| cam
grande probabilidade de preenchimento das condigdes de admissdo, pode ser dispensada a
apresentacdo dos documentos probatdrios da candidatura, 56 se diligenciando no sentido da conclusio
deste procedimento depois de iniciada 3 prestacdo de servigos,

3.A obtengdo dos documentos da alinea anterior, no dmbito deste procedimento preterido, deve

considerar-se urgente, bem como a avaliagdo que deles depende, uma vez iniciada aquela prestacdo de
servicos, por forma a regularizar a situacdo no mais curto espata de tempo.

Artigo 13.2 - Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder & admiss3o do Utente por inexisténcia de vagas, este ficara em lista
de espera.

Z.A ordem ou nimero da inscricio ndo constitui critério de pricridade na admissdo do Utente.

3. As inscrigbes de potenciais Utentes para futura admiss3o serdo registadas numa base de dados e a
sua gestdo pertence & Direcdo Técnica.

4. O/a candidato/a ser4 retirado/a da lista de espera, em caso de dbito, desisténcia ou sempre que nos
12 meses seguintes & candidatura ndo manifeste interesse em permanecer na lista de espera, por email
ou telefonicamente, junte da Direciio Técnica.

Artigo 14.7 - Admissdo

1. Recebida a candidatura, 3 mesma ¢ analisada pela Diretora Técnica desta ERPI, 2 quem compete
elaborar a proposta de admiss3o, guando tal se justificar, a submeter 2 decisfo da Mesa Administrativa
da Instityicio,

2. As admissBes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcdo Técnica sempre que
haja vagas, cabendo a este Orgdo a decisdo da admissio dos Utentes e a atribuicdo da respetiva
comparticipacdo mensal.

3. Da decisdo serd dado conhecimento por telefone ac Representante Legal, Familiar/Responsavel,
Acompanhante efou ao prdprio Utente.

4. No ato da admissdo, o Utente e o seu Representante Legal, Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante
tem que efetuar o pagamento da mensalidade e do seguro {que é um valor anual) na Secretaria desta
Santa Casa,

5. No ato de admiss&o a Diretora Técnica entrega ao Utente, Representante Legal, Familiar/Responsavel
gfou Acompanhante, o Regulamento Interno da Instituicdo, prestando todos os esclarecimentos
necessarios a boa integracdo do Utente, seus direitos, deveres & normas internas e quotidianc da ERPL

6. Apds 8 admissdo serd organizado o Processo Individual do Utente.
7. Aguando da admissdo sera elaborada a relagdo dos bens e valores que o Utente traz consigo, a qual
serd assinada pels Diretora Técnica, Encarregada, Utente, Representante Legal, Familiar/Responsavel e

fou Acompanhante,

8. A admissdo sera precedida de celebragdo de Contrato de Alojamento e Prestagdo de Servigos,
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9. Serd solicitado ao Representante Legal, Familiar/Responsavel efou ao Acompanhante pelo pedido de
acolhimento gue assumam:
al A obrigag3o de acompanhar e apoiar o Utente durante a estadia na ERPI;
b) A responsabilidade de se providenciar pela rececdo do Utente em caso de inadaptacio,
assim como em caso de cessacio ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de
prestacdo de servicos:

10.Ne ato da admissdo, o Utente devers ser portador de enxoval, composto por:

a) Um roupdo;

b} Produtes higiene pessoal;

¢} Uma escova cabelo ou pente;

d} Camisas de dormir ou pijamas;

e} Roupas confortdveis e objetos de uso pessoal tais como meias, chinelos de guarto, entre outros;
f} Necessaire com tesoura/alicate e lima de unhas;

g) 3 conjuntos de lencéis de cor clara;

h} 3 jogos de toalhas completos de cor clarz;

i) O vestudrio do Utente serd identificado com o nome do mesmo,

11. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelo Representante Legal, Familiar/Responsavel
efou Acompanhantes, poderd originar a n3o admissdo do Utente no equipamento ou a respetiva
dendncia do contrato celebrado comn esta Misericdrdia.

Artigo 15.2 - Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

1.0 acolhimento do Utente, & efetuado pela Diretora Técnica ou seu representante designado, gue na
visita as instalagBes, indicara o quarto, e fard a apresentacdo aos restantes Utentes, e colaboradores
que diretamente participardo na sua intervencio,

2. 0s Utentes de boa condig3o fisica e psiguica terdo a liberdade de se ausentarem da ERPI diariamente.

a) Qualguer Utente podera fequerer por escrito a sua saida da Instituigio, sem prejuizo do
disposto a san¢io de expuls3o.

b) Se por um periodo de tempo de vinte dias consecutivos o Utente n3o der conhecimento &
equipa Técnica ou 3 Mesa Administrativa o porqué da sua saida, poder-se-3 considerar gue houve
abandono da ERPI por parte do mesmo. No entanto, compete a Mesa Administrativa o reconhecimento
da saida de um Utente dj Instituicdo devendo para o efeito reduzir a escrito em ata tal facto,

3. Os horarios de utilizagdo das diversas zonas comuns da ERPI devemn ser bem explicados aos Litentes,
nomeadamente: refeitério e salas de convivio.

a) As entradas e saidas dos Utentes da ERPI devem ser sempre comunicadas 4(s) Encarregada(s)
/ Diretora Técnica ou pessoal de servigo e organiza-se da seguinte forma:

b} As saidas dos Utentes s3o registadas em folhas proprias (Termo de Responsabilidade), com
indicacdo do nome da pessoa, nimero do Cartio de Cidad3o, parentesco, nome do Utente em questdo
com indicacdo das horas ou dias de auséncia e, provavel hora de regresso, devendo ser dado
conhecimento a Encarregada ou Auxiliares.

¢} O regresso do Utente devera efetuar-se até as 18h00 nos dias Gteis e até &s 21h00 aos fins-
de-semana.

4. O momento de siléncio na ERPI sers respeitado a partir das 21h00 no Inverno e das 22h00 no Verdo,
Existern, no entanto, £5pagos proprios para o convivio onde os Utentes podem permanecer para além
deste hordrio,
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3. O alojamento dos Utentes serd em quartos triplos, duplos ou individuais, procurando agrupa-los de
forma a conseguir um ambiente acolhedor e pramaotor de bem-estar.

6. Os Utentes podem ser transferidos para outros Quarios gue n3o o inicial de ocupagdo, em situacdes
devidamente fundamentadas, nomeadamente, por questdes de salde ou conflitos com Utentes, & no
interesse e bem-estar do Utente, apds prévia audicdo do mesmo, sendo o Representante Legal,
Familizres/Responséveis efou Acompanhante informados da mudanca.

7. Aos Utentes é facultado, sem quaisquer encargos adicionais, a utilizac3o dos servicos de lavandaria
da Instituic3o, para limpeza e tratamento das roupas pessoais.

8. No caso de admiss3o do Utente, o vestuario devers vir etiguetado com as iniciais do primeiro e Ultima

nome efou com o respetiva nome e, no ato de entrega do mesmo & Instituigdo, serd registado em ficha
prapria.

Artigo 16.2 - Periodo de Ambientacdo

1.A admiss&o serd sempre condicionada a um periodo experimental ndo superior 2 um més, guer para

uma perfeita ambientacdo quer para observacio e verificacdo retificadora das condicBes deste
Regulamento,

2.No caso da cessacdo do contrato da prestacio de servigos antes do término do periodo experimental
ce 1 més, caso ndo existam despesas a deduzir, a3 mensalidade i3 paga ndo € devolvida,

Artigo 17.2 - Contrato de Prestagio de Servigos

1.0 acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebracio de um Contrato de Prestacio de Servicos
e Algjamento, do qual constam os direitos e deveres expressos das partes, a responsabilidade individual
e solidaria quanto as despesas com roupas, fraldas, medicamentos, algilias, sondas, seringas, sacos de
urina ou colostomia, intervencdes cirdrgicas e/ou internamentos em clinicas privadas, as inerentes ao
falecimento e as adicionais com atividades ocupacionais, bem como a comparticipacio familiar para
com & ERPI, sujeitando-se ofa Utente as atualizacBes dos valores das pensdes ou aos montantes
definidos pela Dire¢do.

2.0 contrato de prestac3o de servigos vigora, salvo estipulacio escrita em contrario, apds a sua
celebragdo pelo periodo de um ano renovavel automaticamente, e cujo modelo se encontra afixado na
Instituicao.

3.0s artigos do presente Regulamento sdo considerados cldusulas contratuais a que os Utentes, seu
Representante Legal, Familiar/Responsavel e/fou Acompanhante, devem manifestar integral adesdo.

4. Para o efeito os Utentes, Representante Legal, Familiar/Responséveis efou Acompanhante, apds o
conhecimento do presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestacdo de servicos, com
emissdo de declaracdo sobre o conhecimento, recegiio e aceitac3o das regras constantes do presente
Regulamento,

5. Sempre gue o Utente ndo possa assinar o contrato de prestacdo de servigos, por quaisquer razdes
fisicas ou por ndo saber lerfescrever, devers ser posta a sua impress3o digital, no lugar da sua assinatura,
€ escreverse termo de rogo, assinando o Representante Legal, Familiar/Responsavel efou o
Acompanhante. No caso de o Utente, por razdes psiguicas, se encontrar interdito ou inabilitada do
exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo tutor,
curador ou Acompanhante.

6. Apos a assinatura entre as partes € entregue uma cdpia a cada outorgante e arguivado outro no
Processo Individual dofa Utente.
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7. Sempre que ocorram alteracdies nos servicos prestados, atualizaciio da mensalidade ou outros
aspetos tidos como convenientes, o mesmo ser3 objeto de mituo consentimento sob a forma de
Adenda.

Artigo 18.2 - ComunicagBes e Articulaciio com a Familia

1.No @mbito da relagds contratual, sempre que possivel e caso n3o exista indicagdo expressa em
contrério, as notificagdes e comunicacdes escritas, far-se-30 através de cartas registadas ou da utilizagio
de meios eletrénicos, designadamente correio eletrénico, ou mensagens escritas (5M5), para o
endereco eletrdnico ou nimeros de telemovel ndicados para o efeito, considerando-se validas entre as
partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura,

2.Nos casos em que seja solicitado, poders a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de
comparticipa¢do mensz| e declarages anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validas
desde que acormpanhados do respetive comprovativo de liguidacdo.

3.E da exclusiva responsabilidade do Utente, Representante Legal, Familiar/Responsavel e/fou
Acompanhante a comunicacio de quaisquer alteracdes aos elementos de identificacdo indicados, sob
pena de se considerarem como vilidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio de
rnoradas.

4. O Representante Legal, Familiar/Responsével efou Acompanhante do Utente, podem solicitar

entrevistas ou reunides 3 Direc3o Técnica ou Provedor da Misericordia sempre que necessério, a5 quais
serdo realizadas logo qus possivel, de acorde com a3 agenda de ambas as partes.

Artigo 19.2 - Processo Individual do Utente
1.Existird na Instituicdo o Processo Individual e Confidencial do Utente onde consta:

Area Socio-familiar:

a) Ficha de Inscrigio;

b) Fotografia tioo passe:

t) Documentos facultados pelo Utente no processo de candidatura e admiss&o;

d) Ficha de Avaliac3o Inicial de Requisitos;

e} Ficha Avaliac3o das Necessidades e Expectativas Iniciais;

f] Ficha de Avaliacdo Diagndstica, onde consta a identificac3o do Utente Residente, todos os
elementos resultantes das informacBes familiares, historia pessoal do Utente, sadde,
habitos de alimentag3o e outros, assim como a evolugdo do desenvolvimento do Utente
durante a sua estada na ERPI;

g) Data de admiss3o:

h) Identificacdo e contacto do Representante Legal, Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante

pelo acolhimento do Utente:

i) Relatdrio do Programa de Acolhimento do Utente;

j) Ultima declaracdo de IRS e respetiva Nota de Liquidagdo;

k} Declaracio anual de penstes, ou auséncia de rendimentos, uma declarag3o comprovativa da

Seguranga Social;

|} Comprovativo dos Rendimentos Prediais, caso existam, ou a declara¢do de Compromisso de

Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

m) Cadernetas Prediais atualizadas, caso existam, ou a declaracdo de Compromisso de Honra de

nao existéncia de bens imdvejs:

n) Decumento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas, nomeadamente despesas

com medicamentos de uso permanente dos dltimos trés meses;

o} Documento onide conste o calculo da comparticipagdo mensal a liquidar & ERPI;
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p) Registo de ocorréncias de situagdes anomalas, nomeadamente auséncias periddicas ou

prolongadas, hospitalizac3o, doenga, alteraghes de comportamento;

) Lista de pertences do Utente/espdlio:

r} Plana Individual (PI) e respetiva revisio;

5) Relatorios de monitorizaco e avaliag3o do PI:

t} Plano Individual Cuidadas {FIC):

u} Registos da prestacdo dos servigos e participacdo nas atividades,

v) Declaragdes de consentimento assinadas pelo Utente e/gu Representante Legal (captacdo
imagem; autorizac3o de deslocacdo; aceitacdo vinda para ERPI e, declara¢io em como autoriza o

tratamento dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual, de acordo com o
Regufamento Geral de Protecio de Dados.

Area da Saude:

r} Processo de Salide, que possa ser consultado de forma autdnoma onde consta:
1- Identificacdo do médico assistente:
2-Fotocdpia do Cart3o de Utente (SNS):
3-Relatério do médico assistente, com indicagdo da situacio de saude e da
comprovacao clinica do Utente;
4- Qutros documentos médicos e informagGes de salde gue sejam pertinentes e
necessarias 20 acompanhamento do Utente na ERP.

Area Juridica:

s) Exemplar do Contrato de Prestacio de Servicos;
t} Declaragdo de Vontade;
u} Cessagdo do Contrato de Prestacio de servigos com indicagio da data e motive:

2.0 processo individual do Utente & arquivado em local proprio e de facil acesso 3 Diregdo Técnica,

sendo a informag3o necessdria partilhada com outros técnicos ou colegas implicados na prestacdo de
servigos, garantindo sempre a2 confidencialidade.

3.No ambito dz prestacio de servicos, os dados pessoais do Utente poderao ser partilhados com outras
entidades no dmbito do cumprimento de obrigacdes legais.

CAPITULO Il - COMPARTICIPACOES

Artigo 20.2 - Pagamento da Mensalidade

1. A comparticipagdo familiar do/a Utente é mensal e devers ser liquidada até ao dia 8 do més a que ze
refere, sendo a primeira no ato de admissdo, durante o hordrio de funcionamento da Secretaria da
Instituicdo dias dteis (das $h00 &s 12h30m ou das 13h30 as 17h00m).

Sempre que o dia 8 coincida com o fim de semana ou feriado passa para o dia Util seguinte.

As mensalidades podem também ser pagas em numeréario ou cheque, passado 3 ordem da Santa Casa
dz Misericérdia de Moncarapacho, com cartio multibanco e/ou por trensferéncia bancéria através do
NIB O04571004001858492780 f IBAN PTSO 0045 7100 40018584527 &0 — Caixa de Crédito Mutun
Agricola, devendo ser entregue copia da transferéncia na Secretaria da Instituicdo,

2. Caso 0 pagamento dos servicos tenha lugar para além do prazo acordado, haverd a aplicacdo de juros
maratdrios a taxa legal em vigor a cada momento por cada periodo de 30 dias entretanto decorridos e,
pcde também, determinar a suspensio da frequéncia. Caso tal se verifique, o Representante Legal,
Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante serd informado através de carta registada com aviso de
rececdo,
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. Iniciando-se a frequéncia em ERPI na primeira quinzena do més (entre o dia 1 e o dia 15), a !
mensalidade € paga na totalidade.

4.Iniciando-se a frequéncia em ERPI na segunda quinzena do més (entre o dia 16 e até ao finzl do més)
a mensalidade € paga pzla metade do valor acordado.

5. Em caso de falecimento, entre o dia 1 e o dia 15, sera pago metade da mensalidade, do diz 16 3 31
sera pago a totalidade da mensalidade.

6. As despesas extra mensalidade efetuadas pelofa Utente e ja faturadas serdo pagas com a measalidade
tdo més seguinte,

Artigo 21.2 - Determinag3o da Comparticipagdo Familiar do Utente

1.Na determinacdo das comparticipacdes dos Utentes devero ser observados os seguintes principios:

o} Principio da Universalidade — os equizamentos/servicos devem Prever o acesso e integracio
de Utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situacio de maior vulnerabilidade.

b} Principio da justica Social — pressupte 3 existéncia de uma proporcionalidade no cilculo da
comparticipagc, para que oz Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipacdes inferiores.

¢) Principio da Proporcionalidade — a carparticipacao de cada Utente deve ser determinada, de
forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

d} Principio do Sustentobilidade — 3 comparticipagde familiar deverad contribuir para que a
Resposta Social seja autossustentdvel e Que permita, no fuzuro, implementar projetos de
melhoria quer a nivel fisico ou organizacional,

2 A ERPI pode prestar outros servicos nio abrangidos pelo Acordo de Cooperacdio, e que nio estio
incluides na mensalidade, que sdo pagos pelo Utente mediante precario, devidamente afixade em local
visivel:

3.A comparticipacao familiar devida pela utilizacdo de servicos ou equipamentos da drea da populacdo
idosa é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado
familiar, de acordo com a avaliacdo da capacidade fisica e funcional do Utents 3 partir da aplicacdo do
indice de Barthel, varidvel entre 80% a 90% de a~ordo com 0 seguinte quadra:

Grau de Dependéncia (Indice de Barthel) Percentagem sobre ¢

rendimento per capita |

Nivel 1

{Dependéncia total e ou/caso tenha sido requerido ou atribuido 0%

| © compIEmentq por dependéncia de 1.2 grau)

Nivel 2 89%

[Grave dependénciz)

Mivel 3 85%

{Moderada dependéncia)

Nivel 4 30%

{Muito leve dependancia) )

Nivel 5 80%

(Independente) i)
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a) Quando, no momento da admissdg, 0 Utente ndo esteja a receber o complemento pr:r'
dependéncia de 1.%rau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, esta Misericdrdia pode decidir
pela aplicacdo da percentagem maxima referida no ponto anterior {90% do rendimento per capita).

b] Na situagdo prevista anteriormente, n3o havendo lugar 3 atribuicdo do referido
complemento, a percentagermn deve ser ajustada em conformidade.

c) Utentes independentes, que ndo necessitemn de cuidados especificos de recuperacio ou de
salde com cardcter permanente {80% do rendimento per capita)

d}) A percentagem pode ainda ser elevada até 90% do rendimento per capita mensal
relativamente aos Utentes nas seguintes condicdes:

1.1) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliacdo de autonomia
£m vigor, 3s quais serdo atuslizadas sempre que a situacao o justifigue;

1.2) Utentes que n3o possam praticar com autonomia 05 atos indispensaveis 3 satisfacdo das
necessidades humanas basicas, nomeadamente, os atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de
instalacdes sanitdrias, alimentagio, vestudrio e locomogio;(85% do rendimento per capita)

1.3) Utentes necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou salde com caracter
permanente, que sobrecarreguem significativamente o respetivo custo & Instituicdo. (89% do
rendimento per capita).

4. A comparticipac3o mensal do Utente & calculada sobre o duodécimo da soma de todos os
rendimentos anualmente auferidos, incluindo as prestacoes pagas pelos regimes de pensdes nos meses
de junho/julho e novembro/dezembro.
a) Os Complementos por Dependénciza fazem parte do rendimento do Utente para o cilculo do
rendimento per capita,

5K comparticipacdo familiar apurada de acordo com as normas em vigor, pode acrescer uma
comparticipacdo dos seus Descendentes de 1.2 Grau da linha reta, ou quem se encontre a Prestacdo de
Alimentos, Representante Legal, e/ou Acompanhante determinada de acordo com a sua capacidade
econdmica e financeira g, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo de respetivo recibo de
forma individualizada.

& Quando ndo existam descendentes ou, existindo, o seu paradeiro seja desconhecido, pode cer
acordado iguzlmente, mediante outorga de acordo escrito, o pagamento do diferencial a que se refere
a alinea b) com a(s) pessoa(s) singular(es) que seja(m) consideradals) herdeiro(s) legitimo(s), nos termos
das categarias previstas no Codigo Civil.

7.5erdo solicitados anualmente ao Utente e aos Descendentes de 19 Grau da Linha Reta ou quem se
encontre a Prestacdo de Alimentos, ou responsaveis, os comprovativos respeitantes a sua situagio
patrimonial/rendimentos e despesas mensais fixas, de modo a determinar a sus comparticipacio, que
& objeto de revisdo anual. N3o obstante, a Mesa Administrativa, desde gue considere pertinente poderd
apurar a capacidade economica do agregado familiar pela verificacdo de sinais exteriores de rigueza.
7.1. N3o serdo aceites revisdes do valor da mensalidade durante o ana civil, a ndo ser em casos
excecionais devidamente analisados pela Mesa Administrativa, Contudo, o valor da mensalidade
atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em que se verificar a sua aprovacdo.

B. Os documentos para céleulo da comparticipacdo familiar s3o de entrega ohrigatoria.

9. Perante 2 recusa na entrega do documento de IRS, ou de toda a documentacio necessaria ao cileulo
da comparticipacdo, tem esta Misericdrdia a legitimidade para irmpor como valor a comparticipagdo
familiar méxima.

10.0 Representante Legal, Familiar/Responsivel e/ou Acompanhante é solidariamente responsével pelo
pagamento da comparticipagdo mensal pelo Utente e penalizagBes que lhe sejam aplicaveis, bem como
por todas as despesas resultantes com o vestuario, medicamentos, fraldas, algélias, sacos de urina ou
colostomia, testes do colesterol, intervengdes cirdrgicas efou internamento haospitalar, deslocactes,
transportes particulares, transporte de ambuldncia e chamadas telefonicas, realizadas pelo Utente ou
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POr sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades ocupacionai
530 da sua responsabilidade.

11. Consideram-se sem capacidade econdmica os Descendentes de 1.2 Grau da Linha Reta,
Representante Legal, Familiar/Responsavel e/ou Acom panhante, com um rendimento per capita inferior
a 25% da Remuneragdo Minima Mensal Garantida.

12. O ndo pagamento da mensalidade, sem justificac3o prévia e plausivel, poder4 determinar a cessagdo
da prestacdo de servigos por parte da ERPI, ssm prejuizo da possibilidade de cobranga coerciva das
mensalidades ern divida.

13. Havera lugar a uma *educio de 10% no valor da comparticipacdo familiar mensal guando o periodo
de ausénciz, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos e quando avisado até ao final do més
anterior a auséncia na Cirecdo mediante documento escrito.

13.1 Haverd ainda uma reducio de 10% na comparticipacdo familiar mensal do utente sempre
que se verifique a frequéncia do mesma estabelecimento por mais do que um elemento do agregado
familiar.

14.0 somatdric de todas as comparticipacées (cliente, seguranca social e familiar), num periodo de
referéncia anual, para os clientes abrangidos pelo acordo de cooperagdo, ndo pode exceder o produto
do valor de referéncia (estabelecida no Compromisso de Cooperagdo para o sector social solidario}, pelo
numero de clientes em acordo de cooperacdo, acrescido de 15%.

Artigo 22.2 - Tabela de Comparticipaces / Precdrio das mensalidades

1. Atabela de comparticipac@es familiares foi ca culada de acordo com a legislacio/normativaos em vigor
€ encontra-se afixada no hall de entrada da ERFIL

De acordo com g Portzria n.? 218-D/2019 de 15 de julho, o célculo do rendimento per capita do
agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC= RAF/12-D
M
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual cu anualizado)
D= Despesas mensais fixas
h= Numero de elementos do agregado familiar

Para a Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERP1), o agregado farniliar a considerar
€ apenas a pessoa destinatdria da resposta.

2.Para efeitos de determinagdo do montante da rendimentos do agregado familiar, consideram-se os
seguintes rendimentos:

a} Rendimento Mensal lliquido do Utente Descendentes de 12 Grau da linha Reta,
Representante Legal, Familiar/Responsavel efou Acompanhante — & o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os Subsidios de Eérias e Natal.

b} Rendimentos do trabalho dependente;

c) Do trabalho independente — rendime-tos empresariais e prefissionais; no 8mbito do regime
simplificado & considerado o montante anual resultante da aplicacio dos coeficientes previstos no
Cadigo do IRS a0 valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados: no &mbito do
regime de contabilidade arganizada é considerado ou o lucro tributavel ou dois 14S (Indexante de Apoio
social) por més, optando pelo maior:

d) De pensies - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras
de idéntica natu-eza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes ce alimentos.
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? e} De prestagBes sociais (exceto as atribuldas por encargos familiares e por deficiéncia)

f] Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

g) Prediais - rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3 disposigio dos

respetivos titulares, bem como as importancias relativas 3 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
€ 20s servigos relacionados com aguela cedéncia, a diferenca auferida pele sublocador entre 3 renda
recebida do subarrendatérioe a paga ao senhorio, a cedéncia do uso total ou parcial, de bens iméveis e
a cedéncia de uso de partes comuns de prédios,
Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao Patrimanial
Tributério, deve ser considerado como rendimento o maontante igual a 5% do valor mais elevado que
conste da cadernets predial atualizada ou de certidio de teor matricial, emitida pelos servicos de
finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aguisicio, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante.

h} O disposto no paragrafo anterior, ndo se aplica ao imdvel destinado a habitac3o permanente
do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior 2 390 vezes
o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida {RMMG], situacio em que € considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aguele [imite.

i) De capitais - s3o os rendimentos definidas no artige 5.2 do Cédigo do IRS, designadamente, os
Juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
>empre gue os rendimentos sejam inferiores a 5% do valar dos créditos depositados em contas
bancarias e de outros valores mobiliirios, de gue o requerente ou qualguer elemento do seu agregado
familiar e dos Descendentes de 1.2 Grau da Linha Rets ou de guem se encontre & Prestacdo de
Alimentos, sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se comao rendimento o
riontante resultante da aplicacdo daquela percentagem. [5%)

j) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liguidagdo de IRS;

k) Qutras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pela Tribunal, no
ambito das medidas de promoc3o em meio natural de wvida).

]

3. Para efeito da determinag3o do montante de rendimento disponivel do agregado familiar (RAF)
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formacdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica:

b) O valer do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidacdo do agregado familiar;

cj As despesas com saude e 2 aguisic3o de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cranica.

d) As despesas mensais fixas, a que se referem as alineas a) e b) tém como limite maximo a
RMMG {Remuneragdo Minima Mensal Garantida) Nos casos em gue essa sama & inferior a
AMMG, é considerado o vzlor real da despesa.

4.Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar

a} A prova dos rendimentos do Utente e dos Descendentes de 1.2 Grau da Linha Reta ou de
quem se encontre 3 Prestacdo de Alimentos € feita mediante a apresentacio do Modelo 3 da declaracip
de IRS, respetiva nota de liquidagdc e outros documentes, adequados e crediveis comprovativos da real
situagdo.

5. sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, ou a falta de entrega
das documentos probatdrios e, apds efetuadas diligéncias consideradas adequadas, esta Misericdrdia
tem legitimidade para convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipacdo familiar maxima,

6. Situacbes Especiais

Esta Misericordia podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipacdes
femiliares, sempre que, através de uma analise sacicecondmica do agregado familiar, se canclua pela
sua especial onerosidade ou impossibilidade.

7. Existira o pagamento relativamente a servigos considerados extra, conforme ANEXO Il que sera
atualizado sempre que necessario e afixado em local préprio.
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CAPITULO IV - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 23.2 - Instalagdes

1. 0 Lar de ldosos D. M.2 Lizarda Palermo da Santa Casa da Misericérdia de Maoncarapacho esté sediado
na Rua Dr. José Fernandes Mascarenhas, 2 e Prolongamento da Avenida Lizarda Palermo, em
Moncarapacho e as suas instalagdes sio compostas por:

Piso D

a) Rececdo

b) Sala de Espera

¢) Gabinetes da Direcio Técnica (ERPI / SAD /Gadinete das Encarregadas)
d) Salas de Estare de Ocypacdo

e} 5ala de RefeigGes

f) Cozinha / Copa

g) Lavandaria

h} Despensa do Dia

i} Gabinete da Economa

i} Gabinete Médico e de Enfermagem

k) Ginasio

l) Salados.AD

m} Economato

n) Arrecadacdo de material em stock

o) 12 Quartos dos Residentes

p) 15 Instalagdes Sanitarias

q) Sala para o Pessoal

r) Sala das Vigilantes

5} Sala de Observacdes

t) Uma Capela

u} 1 Quarto de isclamento com duas camas e com casa de banho privat va,
v) Espaco de convivio e atividades intergeracionais (Espago Exterior)
x) Terraco

Piso 1

a) Gabinete da Animadora Social
b} Arrecadagio de Medicamentos
c) 11 Quartos dos Residentes

d)7 InstalagBes Sanitdrias

e} Sala das Vigilantes

f) Barbearia

Artigo 24.2 - Hordrio de Funcionamento

1. O lar de ldosos D. M.2 Lizarda Palermo, funciona de forma ininterrupta durante todo o ano, estando
assegurados todos os servigos aos Utentes Residentes, independentemente das faltas, férias e licencas
dos funcionarios.

2. A secretaria da ERPI funciona nos dias uteis, dias 9h00 &s 12h30 e das 13h30 as 17h00,

3. As atividades iniciam as 8hOO.
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Artigo 25.2 - Visitas

1. E livremente facultaca 2 visita de familiares e amigos aos Utentes da ERPI, desde gue estes se
identifiquem e que as visitas se concretizem dentro dos horarios afixados para tal,

Excecionalmente e com autorizagio prévia da Direcio Técnica ou de quem a substitui, poderdo ser
autorizadas visitas noutra horério, desde que ndo perturbem o normal funcionamento da Instituicdo e
contribuam para uma maior participacdo da familia nas rotinas do Utente.,

Os representantes legais e ou/familia do Utente, no hordrio da visita so podem ir aos quartos dos
mesmos com autorizacdo das Encarregadas, Diretora Técnica e/ou Ajudantes de Lar.

Nota: O horario das visitas & para ser cumprido.

2. As visitas devem ter lugar nos locais préprios para o efeito: no interior em local 3 indicar, no exterior
da Instituicdo, no jardim 2/ou no patio, com respeite pelas outras pessoas presentes.

3. No caso de utentes acamados, as visitas podem ser realizadas no quarto dos mesmos, sem prejuizo
dos direitos dos outros utentes.

4. De forma a salvaguardar a integridade e a privacidade do/a utente, durante o horério da higiene
pessoal, ofa visitante deverd sguardar o término da mesma,

5. Os familiares ou outras pessoas significativas ndo podem permanecer no refeitério, mesmo que
durante o hardric da visita.

6. Existe um limite de dois visitantes por utente, salvo excecdes previamente autorizadas.

7. Aquando da admissBo e sempre gque necessario, ofa utente au significativo deverdo referenciar as
visitas ndo autorizadas, caso existam.

B As visitas so ter3o lugar se tal for 3 vontade do Utente.

8. No final da visita, a pessoa visitante deve comunicar a sua saida.

Artigo 26.2 - Saidas Sociais

1. As saidss s3o livre e pedem ser didrias, mas sob agendamento com a Animadora, com as
Encarregadas, a e=f/ou com as Auniliares ao servico, estando subordinadas a um horério préprio,
elaborado de acordo com o funcionamento da ERPI, sendo de destacaro seguinte:

a) As saidas dos Utentes s3o registadas em folhas prdprias (Termo de Responsabilidade], com
indicagdo do nome da pessoa, nimero do Bilhete de |dentidade, parentesco, nome do Utente em
guestdo com indicagdo das horas ou dias de auséncia e, provével hora de regresso, devendo ser dado
conhecimento & Encarregada Animadora efou Auxiliares.

b} Os Utentes cuja saida, par qualquer limitagio fisica, possa representar risco ou perigo para a
sLa seguranca, s6 terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia gu amiga
jue assuma a responsabilidade do seu regresso 3 ERPI e do seu amparo fisico e material;

¢} Durante o periodo de auséncia da Instituigio, os Utentes, seus familiares/responsaveis legais
assumnirdg toda a responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no exterior, ndo sendo imputavel
gualguer responsabilidade & Instituigdo.

d} Os Utentes s3o dispensados, sempre que ¢ desejem, do almoago e/ou jantar do mesmo dia,
mediante informacdc 3 Diretora Técnica e ou Encarregadas;

g} Os Utentes gue estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terdo autorizac3o de saida
desde que obtenham consentimento da Enfermeira da Misericdrdia;

f) O regresso do Utente deverd efetuar-se até as 18h00 nos dias Uteis e até &s 20h00 aos fins-
de-semana.
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2. 50 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autor zagdo da Diretora Técnica e/ou
Encarregadas, poderd o regresso do Utente 3 ERPI ir além da hora de siléncio.

CAPITULOV - PRESTAGCAQO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 27.9 - CondigBes de Alojamento
A ERPI assegura a prestaco dos seguintes cuidados e SErvVICOS!

1 O alojamento em ERPI ser efetuado em guartos, individuais, duplos e fou triplos. Compete 3 Direcdo
Técnica definir qual o quarto mais adequado a cada utente, podendo o mesmo ser alterado caso se
verifigue necessario e adequado.

2.5empre que a Diregdc Técnica considere necessario e mediante avaliagdo técnica, os/as Utentes
podem ser transferidos de quarto, nomeadamente em caso de conflito latente com o companheiro de
guarto, alteragdo de estzdo civil, do seu estado fisico, ou ainda, por questdes de organizagdo interna.
3. Durante a noite as luzes poderfio estar desligadas, (22h-7h00) mantendo-se apenas as uzes de
emergéncia ou presenca.

4.N3o é permitido fazer alteragdes aos quartos sem prévio consentimento da Direcio Técnica, entre os
quais a colocacdo de objetos nas paredes ou introducio de mobiliario e colocacdo de televisdo.

5. Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os Utentes a maxima colaboragdo
no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo,

&.A Misericérdia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e todas as
roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste case de autorizacdo da
Diretora Técnica.

7. Sera abrigatério que todos os Utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.
8.E proibida a colocagdo de velas, cobertores elétricos ou outros objetos que possam causar o risco de
incéndio.

Artigo 28.2 Nutricdo / Alimentagio / Refeicdes

1- O servico de alimentag3o consiste no fornecimento de pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e
ceia. A alimentacdo deverd ser saudavel, eguilibrada, variada bem confecionada e adequada
quantitativa e qualitativamente as necessidades dos Utentes, respeitando as excecles prescritas pelo
medico quanto a regimes especiais de dieta, as refeicBes terio a mesma composicdo para todos os
Utentes.

2- As ementas sdo elaboradas pela Nutricionista, Economa efou Cozinheiras.

3- As ementas sap afixadas semanalmente em ocal bem visivel de modo a poderem ser cansultadas
facilmente pelos Utentes e familiares.

4- A existéncia de dietas especiais terd lugar em caso de prescricio médica

5- As refeigdes serdo servidas no refeitorio nos seguintes horarios:

Pegquenc-Almoge das ShOD as 10h30m
Almocgo das 12h00 35 13h30
Lanche das 16h00 &s 16h30
lantar das 18h45 as 19h30
Ceia das 22h00 as 22h30

& O Utente respeitard os horarios das refeicbes ora estabelecidos, salvo em siluacdes especiais
atendiveis pela Diretora Técnica.
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7- As refeicdes sdo servidas no refeitdrio da ERPI, exceto para os Utentes acamados ou com grande
dependéncia, que as fazem nos quartos.

8- As refeigGes principais sdo constituidas por sopa, prato principal, pdo, bebida e sobremesa.

9- Por motivos imprevistos as ementas poderdo sofrer pequenas alteragdes, que serdo dadas a conhecer
aos Utentes-Residentes.

10- As dietas dos Utentes, sempre que impliquem a aquisic3o de produtos especificos, poderic ariginar
encargos adicionais a suportar pelofa Utente.

11- Para o regular funciecnamento da ERPI ¢ proibida aos Utentes adquirir e trazer para a ERPI bebidas
alcodlicas para seu Uso OuU USO de outros Utentes.

12- N3o e permitido aos Utentes conservarem alimentos nos seus quartos e sem
conhecimento/consentimento da Dire¢do Técnica, para além de sumos, aguas e bolachas.

13- Os familiares ndo devermn, em situagd3o alguma, entregar alimentos, suplementos alimentares ou
medicamentos diretamente aos Utentes, Também n3oc devem entregar diretamente aos Jtentes,
cbjetos cortantes ou outros que possam colocar em causa a seguranca das pessoas gue frequentam a
Instituicdo.

Tais procedimentos sdo considerados infragdes muito graves.

Artigo 29.2 - Cuidados de Higiene, Imagem e Conforto Pessoal

1.0s cuidados de higiene e imagem pessoal s30 prestados de modo a assegurar a privac dade, a
autonomia e a confidencialidade,

2.0/a Utente realiza a sua higiene pessoal diariamente no guarto de banho. No caso de Utentas
dependentes e acamados a higiene pessoal poderd ser realizada no leito, com a periodicidade a
estabelecer de acordo com as necessidades dofa Utente.

3.0s Utentes dever3o respeitar as arientagles da ERPI relacionadas com os cuidados de higiens.

4. A escolha dos produtos utilizados na higiene e imagem é da responszbilidade da ERPL, ndo obstante,
€ permitido aos familiares trazer produtos especificos para o/fa Utente,

5. Os produtos de incontinéncia, higiene e imagem, tais como, fraldas, caeca fralda, pensos, sacos urina
ou colostomia, algalias, cremes e pomadas e outros de uso estritamente pessoal, podem ser fornecidos
pela ERPI, ndo estando o preco dos mesmos incluido na mensalidade.

B. No caso do Utente ou representante legal pretender outros produtos que ndp os dispenibilizados pela
ERPI, devera providenciar o seu fornecimento, ndo havende lugar a qualguer reembolso ou reducdo na
mensalidade,

Artigo 30.2 - Tratamento de Roupa

1. O tratamento de roupas & realizado na lavandaria das instalagdes da ERPI.

2.Na admissdo toda a roupa pessoal dofa Utente term gue vir j& marcada com o nome designado pela
Diretora Técnica, assim como toda a roupa, que, entretanto, lhe for trazida.

3.0 tratamento de roupa que exija técnicas especiais de limpeza, devera ser assegurado pela/fz Utente
ou seu responsavel externamente.
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Artigo 31.9 - Higiene dos Espacos

1.A higienizacdo dos espacos é realizada diariamente, segundo o estipulado no Plano de Higienizagio e
€ da responsabilidade da ERPI salvo se algum/a Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste
caso de autarizacao da Direcdo Técnica.

2.Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada & exigido a todosfas osfas Utentes a maxima
colaboracdo no sentido de se manter o desejada asseio e arrumo.

Artigo 32.9 - Atividades de Ocupacdo e de Animacio Sociocultural

1- Todos os anos serd elaborado e afixado em local bem visivel, o Plano Anual de Atividades que ser3
adaptado a realidade sociocultural do meio proporcionando ao Utente um largo leque de experiéncias
estimulantes,

2- As atividades a gque alude o ndmero antericr, vao ter em conta as caracteristicas especificas dos
Utentes de modo a assegurar a satisfacdo das suas necessidades fisicas, afetivas e cognitivas.

De salientar, que estas atividades incluem: baile com musica ao longo de todo o ano, passeios,
intercambio com utentes de cutras InstituicBes, encontros intergeracionais, trabalhos manuais e de
bricolage.

3- Os Utentes podem praticar atividades na ERPI tais coma: jardinagem, estar no exterior, executar
tarefas domésticas, ver talevisdo, ouvir musica, ler, conviver com os outros residentes, receber visitas,
jogar as cartas, jogar ao coming, dermir, descansar, guardar roupa e desenvolver atividades recreativas
e culturais.

4- As atividades poderdo ser cessadas, se ndo houver participagdo dos Utentes ou condicées a nivel de
recursos necessarios e seguranga  sua realizag3o.

5- Durante o desenvolvimento das atividades, os/as Utentes serdo obrigatoriamente acompanhados por
umy/a técnico ou por umz Colaboradora.

Artigo 33.2 - Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria

A ERP| procura proporcionar conforto e bem-estar, manter e, se possivel, melhorar a funcionalidade da
pessoa com dependéncia e promover a autonomia, respeitando a pr vacidade. Para tal, desenvalye
acdes como 0 apoio na higiene pessoal, mudanga da roupa da cama, ajudar a vestir e despir, mobilidade
e transferéncias, apoio na alimentacio, comunicagdo, apoios técnicos, entre outras.

Artigo 34.2 - Cuidados de Enfermagem

1.A ERPI dispGe de cuidados de enfermagem.

2.Compete 3 equipa de =nfermagem em colaboragdo com o médico na promogdo da sadde fisica e
mental dos Utentes, executar os atos de enfermagem necessarios, orientar os funcionarios nas tarefas
de apoio ac/a Utente, promover a assisténcia medicamentosa, garantir uma educacg3o para a saude dos
Utentes, assistir a5 consultas meédicas sempre tjue possivel, manter atualizado o processo dinico do
Utente, enviar os cardexs atualizados para a farmacia e colaborar com formacio continua do pessoal.

Artigo 35.2- Administrag8o da Medirac3o Prescrita

1.A preparacdo da medicacdo compete 3 farmdcia contratada por esta Misericordia para realizar este
servico e, a enfermeira compete a preparacio de todz a medicacdo em S0S prescrita pelo médica,
podendo os medicamentas ser administrados pela mesma ou por as Auxiliares.
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2.A aquisicdo dos medicamentos é da responsabilidade da Instituicdo, de acordo com as prescrigdes
medicas, sendo os custos imputados ao/a Utente.

3.Quando solicitado pelo Utente ou seu representante legal, a ERPI proceders 3 aquisicdo de outros
produtos de saude, sendo este valor imputado ao Utente.

3.E permitido acs Utentes auténomos e cam o juizo, desde que devidamente autorizados pela equipa
enfermagem, ter na sua posse gotas oftalmicas e pomadas/spray para as dores.

4. N3o € permitido ao/a Utente ter medicamentos em sua posse.

A-tigo 36.2 - Convivéncia Social entre Utentes Residentas com os Familiares, Amigos, corm os Cuidadores
e com a Comunidade

1.0s/as Utentes s3o incentivados ao convivio e interagdo, procurando-se, sempre que possivel, gue n3o
permanegam nos seus quartos, evitando-se contrariar o seu isolamento. Neste sentido, procura-se
promover o contacto entre 0s Utentes e incentivar a sua participacdo nas atividades programadas.

2.Na ERPI procura-se incutir um ambiente familiar e incentiva-se a visita por parte de familiares &
aMmigos.,

Artigo 37.2 - Participacgo dos Familiares/ Responsével no Apoio ao Utente Residente

1A participagdo responsavel e o envolvimento direto dos familiares no apoio ao Utente Residente s3o
desejaveis e valorizados pela instituicdo, dado que podem ser contributos inestimaveis para a qualidade
de vida & bem-estar do Utente.

2.4 Instituicdo convida e incentiva as familiares a.

a) Visitarem;

b Telefonarem e realizar video chamadas;

c} Enviarem mensagens e cartas (a eguipa Técnica responsabiliza-se por entregar/mostrar as
mesmas):

d) Festejar o aniversario do Utente com o mesmo na Instituicdo, assim como outras datas
festivas;

e] Promoverem momentos de cultura e [azer (ler um livro, levar o Utente 3 um espetaculo);

f} Prormover saldas ao exterior ou férias da instituicio para contacto;

g) Envolverem-se na tomada de decisdes, colaborando com a Equipa Técnica;

h} Responsabilizarem-se pelo acomparhamento da saude do Utente e acompanharem-no em
situacdes de consulta ou exames;

i) Proporem-se desenvolver atividades em prol dos Utentes, devidamente acordadas com a
Equipa Técnica.

Artigo 38.2 - Acompanhamento e Transporte a Consultas e Exames
1.0 acompanhamento a consultas e exames no exterior sempre que possivel, deve ser da
responsabilidade da familiafresponsédveis, quando assim ndo o €, deve a Instituicio, consoante o pessoal

disponivel ao servica, enviar uma Auxiliar para acompanhar o Utente nestas saidas.

2.4 marcacio dos exames é realizada pela Instituicdo

Artigo 39.2 - Acompanhamento em Situac@es de Emergéncia Hospitalar

1.Em caso de urgncia, recorre-se ags servigos de sadde plblica disponivel {Hospital de Faro).
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2.Nas situacBes de emergéncia relacionadas com a sadde e bem-estar do Utente, a pessoa indicada
como contacto de emergéncia serd contactada de imediato para acompanhamento do Utente.

3.Caso seja necessério o acompanhamento de um elemento da Instituicdo, compete ac Utente
assegurar os custos de regresso desse trabalhador & ERPI por téxi, assim como cobrir o valor de
permanéncia desse trabalhador no Hospital, cass a familia demore mais do que uma hora a substitui-lo
como acompanhante.

4.Compete igualmente ao Utente assumir os custos do seu préprio regresso a Instituigdo.

Artigo 40.2 -Cabeleireiro e Estética

1.0 servico de cabeleireiro, manicure e pedicurs & realizado por prestador externo em instalactes da
Instituicdo e ndo se encontra incluido na mensalidade.

2.0 atendimento realiza-se por marcacio.

3.0 pagamento do servico é realizado no ato da realizagdo do mesmo.

Artigo 41.9 - Passeios, Deslocagdes a Atividades Culturais Recreativas no Exterior e Saldas

1. Os passeios organizados sdo considerados atividades correntes, ndo recessitando de autorizacdo por
parte dos representantes legais,

2.A realizacdo de passeios e deslocacdes ao exterior serdo gratuitos podendo, apenas em casos
excecionais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipacdo ou pagamento por
parte do Utente Residente, devendo tal situac3o ser previamente informada.

3. 530 organizados passe os no Distrito de Faro.

4. Durante os passeios os Utentes s30 sempre acompanhados por funcionarios da Instituicdo.

3 O plano anual de atividades ser3 objeto de avaliacio trimestral, a partir do qual se procedera as
correcGes necessarias tendo em vista uma melhoria dos servicos prestados.

Artigo 42.2 - Religifies

1. Os Utentes poderdo professar qualguer religifo, mas n3o sdo perritidas, nos espacos comuns da
ERFI, atividades de culto de outras confissfes religiosas que ndo a religido catolica.

Artigo 43.2 - Bens e Contas Correntes

1. Aguanda da admiss3c do Utente sera elaborada 3 relagdo dos bens e valores que o mesmo traz
consigo, devendo ser astinada pela Diretora Técnica/Encarregada e pelo Litente, salvaguardando que
esta Misericordia ndo se “esponsabilizard por quaisquer valores em dinheiro, jdias e outros cbjetos que
ndo estejam devidamente depositados 3 sua gusrda.

2. Sempre gue houver alguma alteracdo 3 relacdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la 3
Diretora Técnica / Encarregadas, identificando tal Valor ou Objeto, para efeito de abate ou acréscimo

na relagdo inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero anterior.

3. Os objetos entregues, para seguranca, serio guardados em cofre existente na ERP| ou numa
Instituicdo Bancdria.
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4. A ERP| reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre gue se verifiqgue
nao dispor de condicdes que salvaguardem a seguranca dos mesmos.

5. Os valores em dinheiro de que os Utentes s3o portadores para as suas despesas pessoais $30 da Unica

e exclusiva responsabilidade do Utente n3o se responsabilizando a Misericdrdia pela sua perds ou
extravio.

6. A ERPI n3o se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues 3 sua guarda,

7. lgualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoadis de gqualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisicz e mental dos Utentes.

. No caso de o Utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir o3 seus bens & ndo existiremn
Representantes Legais, Familiares/Responséveis efou Acompanhante disponiveis para o efeito, 3
Misericordia assumira a sua gestio até 3 nomeagio de um tutor.

9. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, a0 proprietario ou seus herdeiros
legais, em caso de falecimento daguele cu salda da ERPIL.

10. Caso seja opgdo do Utente, os vales postais das suas PensBes poderdo ser recebidos pela
Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de morada junto do

Institute de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade publica ou
privada pagadora das referidas reformas.

11. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericdrdia, sendo que o remanescente monetario, caso exista, poderd ser
entregue ao Utente par sua solicitacdo.

12. A Misericordia & sempre e em gqualguer caso, responsavel pela devolugio integral do capital em
credito que o Utente tenha em conta corrente,

13. Apds um ano do falecimento do Utente, quando os herdeiros n3o forem conhecidos ou se
repudiarem a heranga, os bens e valores mdveis ndo sujeitos a registo que estavam na posse do Utente
falecido e & guarda do estabelecimento no momento da sua morte, que nao sejam reclamados pelos
seus legitimos herdeiros ou representantes dentro do prazo de um ano a contar do falecimento,
revertem a favor da Instituicdo.

Artigo 44.2 - Devolugdo de Bens Pessoais

1. No caso de saida veluntaria ou perda do seu estatuta de Utente da ERFI, ser3o restituidos ao Utente,
mediante Termo de Entrega, todos os bens mdveis e objetos que sejam sua pertenca.

2, Em caso de falecimentn, os Servicos Administrativos conjuntamente com a Diretora Técnica
procederdo 3o arrolamento do espdlio, através de auto, com vista a posterior entrega 205 herdeiros
l2gitimos, na pessoa do cabega-de-casal ou de Acompanhante, dos bens méveis 2 objetos de que ©
falecido ndo tiver dispasto valida e eficazmente para depois da morte. Os herdeiros legitimos paderio
levantar o espdlio no prazo de & meses, findo o qual reverterdo para a Instituic3o. Exceciona-se deste

espdlio, o vestudrio, o qual se ndo for levantado no prazo de 1 més, reserva-se a instituicdo de the
atribuir o fim gue entender.

3. Com a verificagdo do decesso, a Diretora Técnica e/ou Encarregadas, independentemente do disposto
no numero anterior, procedera(d)o de imediato 3 recolha e guarda dos bens e valores do falecido.
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4. Havendo disposicbes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao
respetivo Processo Individual do Utente, ser3o estes entregues de acordo com a vontade real e final do
autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da Misericérdia.

Artigo 45.2 -Obito, Servicos Funebres e Sufragios

1. Na ocorréncia do falecimento de um Utente, no espaco institucional ou servigo de sadde, caberd 3
Instituicdo informar os familiares, caso os servigos competentes ndo o fagam, providenciando todos os
tramites legais que derivem do ébito.

2. As despesas com o funeral e sufrigios de um Utente s3o da responsabilidade do Representante Legal,
Familia/Responsdvel efou do Acompanhante, savo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e
sem que outrem tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta
supartar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranca Sacial.

3. Se n3o houver sido feita comunicagio escrita prévia cam as Gltimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente - desde que as mesmas n3o acarretem encargos
anormais para a Misericordia, os funerais dos Utentes realizam-se segLndo as normas da Misericérdia
e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para o
cemiterio da drea administrativa da ERP,

4. Se qualguer familia ou pessoa amiga pretender gue o Utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladacdo e seus custos, correr3o por conta dos rMesmaos,
declinando & Misericardia todas e qualguer respansabilidade nesse aspeto.

5. Nos casos em que o Utente tenha efetivamente determinado as condigdes do seu funeral, sobretudo
no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e 3 mareira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econémica da familia desse Utente, fica o Provedor com competéncia para
aceitar ou ndo esta incumbéncia,

CAPITULO VI = INSTA _ACOES E RECURSOS

Artigo 46.2 - Quadro de Fessoal

1. O guadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servicos, bem come o curnprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que, com essa
intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia, e sera afixado em local visivel,

2. A seleco e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia.

Artigo 47.2 - Direcdo Técnica

1.5em prejuizo do que se encontrar estabelecido no instrumento de regulamentacdo coletiva de
trabalho e demais legislacdo laboral e com o objetivo de 3s5Egurar o5 niveis adequados na qualidade de
atendimento, tendo em conta ndo s& o numero de horas de permanéncia dos Utentes mas
principalmente a sua vulnerabilidade, os quadros de pessoal desta Misericérdia deve de obedecer 3s
seguintes orientactes técnicas:

2 A Diregdo Técnica do estabelecimento, é assumida por uma Técnica com formacdo superior em
Ciéncias Sociais com capacidade de lideranca, interesse e motivacdo pela problematica das pESS0ES
idosas, cujo nome, se encontra afixado na vitrine do hall de entrada.

A Diregio Técnica compete designadamente:
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a) Dirigir o estabelecimento, assuminde a responsabilidade pela programacao de projetos e a
coordenacdo e supervisdo de todo o pessoal;

b} Zelar pelo conforto dos Utentes preservando a qualidade dos espacos e o atendimenta, com
particular atencdo aos aspetos de higiene, alimentagdo e desenvolvimento global:

¢} Fazer a gestdo dos recursos humanos e sensibilizar todo o pessoal face 3 problematica da
pessoa idosa;

d) Assegurar a colaboracdo com os servigos de salde e outros, tendo em conta o bem estar
fisico e psiquico dos Utentes:

e] Promover reunides técnicas;

f) Promover a interac3o entre a familia.

3. O pessoal técnico e auxiliar deverd ser em nimero suficiente, convenientemente selecionado e
preparado para assegurar o5 cuidados necessarios dos Utentes Residentes no periodo de

funcionamento, a manutenc3o da higiene e limpeza do estabelecimento, bem como o funcionamento
da cozinha e demais servicos.

4. 0 pessoal Auxiliar deve ser recrutado com a icade minima de 18 anas,

5. Dada a importancia que o pessoal tem no relacionamento com os Utentes, a selecdo, tanto de
tecnicos, como de pessoal auxiliar, deverd considerar ndo apenas a formacdo profissional de base, de
acordo com as fungdes a desempenhar, mas tarrbém a formagdo desejavel na rea da populagio idosa.

6. Sera autorizado ao pessoal técnico e auxiliares a frequéncia de acdes de formagdo pelas entidades
competentes.

CAPITULO VII - DIREITOS E DEVERES
Artigo 48.2 - Direitos dos Utentes

5o direitos dos Utentes:

1-Exigir da Misericordia c cumprimento do presente Regulamento Interno, do Cantrato de Prestacio
de Servigos e do Plano Individual;

2- Entrar na ERPI por sua livre vontade se estiver em condigBes de a expressar,;

3- Obter a satisfagBo das suas necessidades bacicas, fisicas, psiguicas, sociais e espirituais, através de
urna alimentacdo adeguada, cuidados de sadde, de higiene individual e amblente, bem como animagio
e ocupacao adequadas a sua saude, educacdc 2 cultura;

4- Ser respeitado na sua individualidade e privacidade, pelos demais Utentes, Colaberadores e Diregio
da Misericordia;

S- Ser respeitado nas suas convicodes politicas, socials, sexuais g religiosas;

6- Usufruir das ajudas acequadas a sua situagdo de acordo com o estabelecido entre cada Utente ou
familiar e a Misericdrdia;

7- Exigir respeito pela sua maneira de ser e estar;

8- Exigir qualidade, eficiéncia nos cuidados prestados;

S- A reclamar junto da Instituigiio, sempre que se justifigue, utilizando para isso o Livro de Reclamagdes,
podendo os Utentes analfabetos ou com baixa escolaridade que pretendam apresentar qualguer
reclamacao, solicitar auxilio a pessca da sua confianca na redagio da mesma;

10- Selicitar, junto da Diretora Técnica, todos os esclarecimentos necessérios e sinalizar eventuais falhas
no funcionamento ou ousras que ache por bem esclarecer;

11- Participar em todas as atividades da ERP| de acordo com os seus interesses e capacidades, assim

coma na gestdo didria da ERPI apresentando propostas gue visem a melhoria da qualidade dos servigos
prestados;

12- Obter apoio na gestio do seu pecllic e cutros rendimentos se necessario, se o solicitar, ou se se
encontrar incapacitado de o fazer;

13- Ter apoic Clinico e Social dos Técnicos de Sadde e de Servigo Social da Instituiggo, ou de outros
contratados pelo proprio;

14- Uma dieta equilibrada de acordo com as suas necessidades individuais;
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15-Ter acesso a ementa semanal;

16- Assinar e receber copia do contrato de prestacdo de servigos;

17-Ser apresentado aos funcionarios e outros Utentes:

18- Receber visitas dos seus familiares e amigos, de acordo com as normas da Instituicdo;

13- Ver respeitado o dire to & protecdo, e um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais,
bem como dos seus familiares em obediéncia as obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral de
Protec3o de Dados (RGPD) no dmbito da relacic contratual;

20- Ter a garantia do respeito dos direites bdsicos do Utente, como privacidade, dignidade, int midade,
independéncia e confidencialidade, bem como do conhecimento dos seus direitos e deveres pessoais:
21-Aceder as instalagtes sem limites de barreiras urbanisticas e arquitetonicas nos edificios e espacos
circundantes;

22- Fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela Direcdo Técnica.

Artigo 459.2 - Deveres dos Utentes

a) 530 deveres dos Utentes:

1- Cumprir as normas deste Regulamento Interno, bem como outras decisdes tomadas sobre o
funcionamento da ERPI;

2- Colaborar com a equipa da ERPI, na medids das suas possibilidades, ndo tomando atitudes que
colidam com a atividade da Instituic3o;

3- No caso de reclamar, dirigir-se de imediato & Institui¢do;

4- Proceder atempadamente ao pagamento da respetiva mensalidade, as despesas extra ou guaisquer
outras despesas da responsabilidade do Utente:

>- Deve manter uma atitude correta em relagic aos demais Utentes, Colaboradores e Mesa
Administrativa da Instituicio;

6~ Ser responsdvel pelos seus bens, podendo, querendo confia-los 3 guarda da Instituicdo contra-
assinatura de declaracdo caracterizadora dos mesmaos:

7- Participar nas reuniGes para as quais sejam convorcados;

8- Colaborar, na medida do possivel, para as acBes que forem solicitados e servir de elo de ligagdo
facilitador de insercdo de estabelecimento na cemunidade;

9- Participar na medida dos seus interesses e capacidades, na vida didria da ERPI, numa inha de
solidariedade social e de manutencio de uma vida ativa, mantendo uma atitude de respeito e
urbanidade;

10- Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida err que este & obrigatdrio para o
interesse da saude do Utante e para os que o rodeiam;

11- Respeitar a proibigdo de usar ou acender gualquer lamparina, vela, maquina ou fogdo nos quartos.
12- Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que se ausente da ERP por hospitalizacdo, férias,
Ou Outra situagdo para gue o seu lugar continue assegurado:

13- Comunicar por escrita 3 Mesa Administrativa com trinta dias de antecedéncia, quando pretender
sair definitivamente da E3Pi;

14- O abandono intempestivo da ERPI ndo da direito a qualquer reembolso da mensalidade liguidada;
15- Indemnizar a Misericordia do valor de quaisquer danaos, ou prejuizos nas instalages, equipamentos,
mobiliario, roupas, ndo resultantes de desgaste, em caso de culpabilidade do Utente;

16- Colaborar na conservacdo do edificio, e na economia do consumo de 3gua e energia como se
estivesse em sua propria casa, Deve zelar pela boa utilizacdo de tudo o que existe na ERPI, infcrmando
os funciondrios sempre que detete deficiéncias a fim de poderem ser tomadas as necessérias
providéncias;

17- Respeitar os horarios, as regras de higiene e apresentag3o estabelecidas ou recomendadas;

18- O desrespeito grave ou reiterado destes deveres, constituem motivo de rescis3o do Contrato de
Alojamento e Prestacdo de Servicos por parte dz Instituicdo;

18- A sancdo de expulsdo so poderd ser aplicada pela Mesa Administrativa apos inquérito a inst-uir pela
equipa Técnica e se corclua pela gravidade da conduta a sancionar, tendo como base 2 perda de
confianga mitua;

20- Prestar todas as informacgdes com verdade e lealdade:

21- Usar de sigilu e confidencialidade relativarente a dados pessoais sensiveis a que legitimamente
possa ter acesso ne ambito da relacdo contratual;
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b) Para alem dos deveres, ndo sdo permitidos os seguintes atos:

1.Tirar ou divulgar fotografias com outros Utentes, trabalhadores ou outras pessoas cam gquem
tenha contacto por forga da sua institucionalizagso;

2.Manter nas instalacBes, alimentos ou géneros suscetiveis de deterioracio, ou quaisquer
substancias inflamaveis, “dxicas ou corrosivas bem como objetos contundentes ou cortantes:

3.N3c & permitido colocar nas paredes, mdveis ou em qualquer local da Instituigdo,

designadamente nos quartos, pregos, caixilhos, estampas e outros objetos semelhantes sem a
autorizacdo da Direclo Tacnica;

4.0 uso de adornos, como brincos, anéis e outros ndc é permitido nos casos em que os
responsaveis dos servicos entendam que tais objetos constituam um fator de risco para o propric ou
para os qutros.

Artigo 50.2 - Direitos do Familiar Responsével, Representante Legal/Significativo

1,530 direitos do Familiar Responsavel, Representante Legal/Significativo:

a) Visitar o Utente pelo qual & responsdvel, dentro do hordrio de visitas estabelecida, desde que o
Utente, no uso das suas plenas faculdades mentais, n3o exprima vontade contréria;

b} Proporcionar férias ou momentos de convivic ao Utente, desde que o mesmo ndo exprima vontade
contriria, assinando um termo de responsabilidade para todos os momentos de auséncia temporéaria;

) Aceder & prestagdo de servicos contratualizados entre a Instituicdo & o Utente mediante pagamento
acordado exclusivamente nos termos previstos na lei;

d} Assinar e receber copia do Contrato de Prestacdo de Servicos;

e) Que lhe sejam prestadas todas as informacBes sobre o Utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em gue serdo prestadas apenzs com o
consentimento deste;

f) Ser recebido pela Direcdo Tecnica da ERPI, sempre gue o solicite e tal seja justificado;

g) Efetuar reclamacfes e sugestdes;

h) Participar em atividades socioculturais dirigidas & familia;

i} Acompanhar o seu familiar em consultas médica e exames de saude;

j} Apresentar sugestdes para methoria de funcionamento dos servigos e atividades;

k) Ver respeitado o direito & protecdo, ao sigile e a confidencialidade no tratamento dos seus dados
pessoais, no dmhito da relacdo contratual,

Artigo 51.2 - Deveres do Familiar Responsavel, Representante Legal/Significativo
1. 530 deveres do Familiar Respansavel, Representante Legal/Significativo:

3} Conhecer e cumprir as normas constantes nc Regulamento Interno, bem como quaisquer decisSes
ou orientagdes relativas ao funcionamento da Instituicdo;
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b) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido & Misericérdiz, pela celebracio do
Contrato de Prestacdo de Servicos, designadamente o pagamento das comparticipacBes mensais,
demais despesas decorrentes da prestagio de serviqos e respetivas peralizacBes;

¢} A assinar o Contrato de Presta¢3o de Servigos em nome préprio, e ainda como responsavel quando
por gualguer razdo o Utente esteja impedido de o fazer,

d) Respeitar as cldusulas do Contrato de Prestacio de Servicos, que nio sejam de natureza pessoal do
Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja sessado conjuntaments com o
Utente;

&) A prestar todas as informagdes com verdade e lealdade sobre o Utente que sejam relevantes ao bem-
estar e carreto acompanhamento caquele, e bem assim colaborar com a Misericdrdia na satisfacdo das
necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

f) Tratar com respeito e dignidade todos os membros da Instituicdo;
g) Cumprir os hordrios fixados;

hj Usar de sigilo e confidencialidade relativamente a dados pessQais sensiveis a gue legitimamente possa
ter acesso no dmbito da relacdo contratual:

I} Visitar o Utente dentro do horario de visitas estabelecido, desde que ¢ Utente, no uso das suas plenas
faculdades mentais, ndo 2xprima vontade contraria;

2. Para além dos deveres, ndo sdo permitidos os seguintes atos:

a) N3o providenciar ao seu familiar ou a outros Utentes quaisquer objetos, alimentos,
suplementos e medicamentos, sem o conhecimento prévio e parecer favaravel;
b) Ndo entrar nos espagos reservacos aos funciondrios, nem pdr em causa o bom
funcionamento e os servigos prestados;
(] Ndo por 2m causa as rotinas e atividades da Instituicio e o bem-estar e seguranga dos
Utentes e funcionarios;

d} N3o utilizar equ pamentos e materiais salvo se expressamente autorizada pela Diregdo Técnica.

Artigo 52.2 - Direitos da Misericdrdia

1. 530 direitos da Misericordia:

a) Exigir dos Utentes, seus familiares e outros terceiros o cumprirmento do Contrato de Prestacio
de Servicos e do 3egulamento Interno;

b) Fazer cumprir com o que foi acordade no ato de admissdo, de forma a respeitzr e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo:

¢) Sertratada com respeito e dignidade;

d) Receber até ao dia 8 de cada més a comparticipacdo mensal acordada, bem como as despesas
extra a mensalidade,

e} Ver respeitado o seu patrimdénio sob o direito de exigir o bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, sob pena de solicitar a familiz ou responsavel pelo Utente a devida reparacdo do
dano.

f)  Proceder sempre que se justifique, 3 averiguagao dos elementos necessarios a comprovacdo da
veracidade das declaragbes prestadas pelo Utente e/ou familiares.

g) Tomar conhecimento de quaisquer problemas com os Utentes, de forma a implemantar as
medidas necessarias.
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h) MNaeventualidade de o nome da Instituicdo poder ser denegrido por injdria ou calinia, por parte
dos seus Utentes efou familiares /responsaveis, procedera esta Mise ricordia, atraves da sua
Mesa Administrativa, 3o apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer 3
via judicial.

i) Verrespeitado o direito & protegio, ao sigilo e 3 confidencialidade no tratamento dos seus dados
pessoais, no dmbito da refacdo contratual.

Artigo 53.2 - Deveres da Misericdrdia

1. A Misericordia, além das demais obrigac@es legais ou constantes deste Regulamento Interno, obriga-
e &

a) Promover o bom funcionamento da Resposta Social, garantir a prestacdo de todos os
cuidados previamente contratados, respeitando a privacidade na medida do possivel de usos e costumes
e, mantendo o sigilo profissional sobre os cuidados prestados:

b) Facilitar contactos com o exterior promovendo visitas, passeios e outras atividades lUdicas
sujeitas a tarifario a elaborar pontualmente:

¢) Organizar um Processo Individual por Utente, onde conste, dados pessoais, contacto do
Representante Legal, Familiar/Responsdvel e/ou Acompanhante, contrato de prestacio de servigos,
termo de responsabilidade & outras informacdes tidas como importantes;

d) Afixar em local visivel a ementa semanal;

e} Afixar em local prdprio, a informacdo sobre todas as atividades organizadas e respetiva
calendarizacdo;

f) Promover assisténcia religiosa sempre que o Utente ou seus familiares o solicitem

g} Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da ERPI;

h} Afixar, em local visivel, o nome da Diretora Técnica, o mapa das ementas, turnos e horarios
de visitas;

i] Manter atualizados os processos dos Utentes;

j} Tratar com sigilo e confidencialidade relativamente a dados pessoais sensiveis a que
legitimamente possa ter acesso no ambito da relacio contratual.

k) Dispor de Livro de Reclamacgées e de Livro de Reclamages Eletronico.

[} Prestar aos Utentes servicos de alojamento, alimentacdo, tratamento de roupa em lavandaria
propria, cuidados de sadde primarios e medicamentosos, higiene e conforto pessoal e apoio social.

m) Potenciar a participagdo do Utente na resolucdo dos proprios problemas e na vida social e
cultural da ERPL

n) Entregar uma copia do contrato de Prestacdo de Servigos, depois de este ser assinado pelas
partes,

o) Efetuar a captacdo e divulgacdo da imagem dos Utentes e familiares apenas quando o tipo de
evento o justifigus, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados.

Artigo 54.2 - Requisitos dos Funcionarios

Para assegurar niveis adequadas na qualidade da prestagio de cuidados, os funciondrios deverdo
possuir ps seguintes requisitos:
al Formacgdo necessaria e adequada a realizac3o das funces que desempenham, de forma a
assegurar a gualidade dos mesmos.

b} Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para a autoavaliacio.

c] Ter conhecimentos gque garantarm uma intervenc3o adequada em situacdes especificas.

d) Dispor de capacidade de comunicagao e facil relacionamento, de modo a que |he permita
adotar uma atitude de escuta e observagdo quanto as necessidades dos Utentes.
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Ertigo 55.2 - Direjtos dos Funciondrios

1) Os funciendrios ao servico desta Misericardia tém direito ao que a legislacdo geral e especial de
trabalho aplicavel Ihes confere, assim como ao regime prevista na regulamentacio coletiva de trabalho
com as Misericardias norneadamente:

a) Condigdes de trabalho adequadas e um bom ambiente no local de trabalho;

b) Salario, férias, licengas, faltas e outras regalias sociais;

¢| Formagdo e atualizacio profissional visando melhorar as suas qualificacdes de trabalho, em

especial, o seu relacionamento com os Utentes;

d) Respeito pelas regras deontoldgicas da profissdo e pelas normas de higiene e seguranca no

trabalho.

e} A utilizar os espagos comuns dos Utentes e os destinados aos funcionarios.

f) Ver respeitado o direito & protecdo, ao sigilo e & confidencialidade do tratamento dos seus

dados pessoais, no ambito da relacdo profissional.

g) Ser informado/a sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente respeito.

h) Ser atendido/a nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas duvidas pela Diregdo Técnica ou

pelos servicos competentes da Instituic3o.

i} Ser escutado/a na suas opinides, sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas

Artigo 56.2 - Deveres dos Funcionarios

1. Os funcionarios desta Misericdrdia tém como deveres, cumprir o disposto da legislagBo de trabalho

aplicavel, assim como as normas emanadas da Mesa Administrativa, nomeadamente:
a} Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da Direcdo da Instituicdo;
b) Exercer com competéncia, zelo, assiduidade e pontualidade as fungBes que lhe estiverem
confiadas:
¢) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os membros da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem
em relagdo com a Instituicio;
d} Curmnprir as deliberagBes da Mesa Administrativa bern como as instrugdes dos superiores
hierarquicos em tudo o que respeita  execuco e disciplina do trabalho:
e} Proporcionar aos Utentes o maximo de bem-estar e conforto, prestando-lhe servigos de
gualidade adequados &s suas necessidades;
f) Zelar pela conservacdo e boa utilizac3o dos recursos disponiveis, quer estejam relacionados
com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nSo, cumprindo as normas de higiene e
seguranca no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia & bom funcionamento dos servicos
prestados;
g) Participar com interesse nas agdes de formacdo que lhes farem proporcionadas, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua competéncia profissional:
h) Observar e cumprir com as normas de higiene e seguranca no trabalho;
i} Contribuir para maior eficiéncia dos servicos da Instituicdo de modo 2 assegurar & melhorar ¢
bom funcionamento.
1} Proceder dentro da Instituicio como verdadeiro profissional com correcdo e aprumo moral,
k) N3o exercer qualguer influéncia nos Utentes ou familiares com o objetivo de ser presenteada
pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma
serdo melhor servidos.
) Guardar lealdade & Instituigio, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagfes
que violem a privacidade dos Utentes e funcionarios, ou gue afetem os interesses da Instituicao.
m) Devemn infermar os servigos administrativos sempre que se verifique a alteracdo de nome,
resigéncia, telefone e de nimeros de dependentes a seu cargo.
n} Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em especial no que respeita
a mobilidrio, equipamento, roupas e objetos pessoais dos Utentes e/ou colaboradores.
o) N3o devem sair da Instituigio sem prévia autorizagdo do superior hierarquico.
p} N3o devem fumar no decurso da prestagdo de servicos aos Utentes ou nas areas publicas da
Instituicdo.
q) Usar de sigilo e confidencialidade relativamente a dados pessoais sensiveis a gue
legitimamente possa ter acesso no Ambita da relagdo profissional.
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Artigo 57.2 - Voluntariado

1 Alnstituicdo aceita a prestagdo de trabalho em regime de voluntariaco, sendo para tal elaborado um
contrato nestas condigfes.

2 No ato de admiss3o é obrigatdria a apresentagao do Registo Criminal.

Artigo 58.2 - Direitos dos Voluntirios

1- S3o direitos dos voluntarios:

a} A que os seus dados pessoais sejam tratados com sigilo e confidencialidade e obediéncia s
regras do RGPD.

b] Reunir periodicamente com a Drecdo Técnica ou Técnico designado para o seu
acompanhamento direto.

c) Exercer o seu trabalho voluntario em condicBes de higiene & seguranca.

d) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios,

Artigo 59.2 - Deveres dos Voluntirios

1- 550 deveres dos voluntéarios da instituicdo:

a)

Mao divulgar por gualquer forma, dados pessoais ou imagens de Utentes, seus familiares e
trabalhadores da Instituigdo.

Desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas.

Cumprir horarios previamente definidos.

ser responiavel no cumprimente dos compromissos assumidos livrernente como voluntario,
Respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha.

Trabalhar de faorrna integrada e coordenada com a Instituic3o.

Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretuds no que se refere as s tuagbes
socio familiares ¢ de saide dos Utentes.

Acalher de forma recetiva a coordenacia e a supervisio do seu trabalho.

Agir assertivamente na relacdo com os Litentes,

Zelar pela boa utlizagdo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios postos ao
sey dispor.

Colaborar com os profissionais da Instituic3o, respeitando as suas opgbes e seguindo as suas
orientacdes técn cas.

Artigo 60.2 - Suspens3o e Cessagdo do Trabalho Voluntario

1- O voluntario que pretenda interromper oy cessar o trabalho volunzério deve informar a entidade
promotora com a maior antecedéncia possivel,

2- A Instituicdo pode dispensar a colaboragdo do voluntério, a titulo definitivo ou tempordrio, sempre
gue 2 alteragdo dos objetivos ou das priticas institucionais o justifique ou, sempre que se verifique o
incumprimento grave do contrato,
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Artigo 61.2 - Direitos e Daveres dos Estagiarios Fi

1. Os estagiarios da Instituicdo tém os seguintes direitos:

a; Conhecer o Regulamento Interno, o Plano Individual do Utente e a legislacio de apoio a atividade
desenvolvida na Instituicio;

bi Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho gue desenvolve com os Utentes;

c) Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participago nas atividades da Instituicdo em que se encontra
envalvido:

¢} Receber a formagdo e a supervisdo prevista no projeto de estagio.

2. 530 deveres dos estagiarios da Instituicio:

a) Conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de Utentes e colaboradores.
b! Respeitar as decisbes da equipa, discutindo em local apropriade as questdes que julgue pertinentes,
procurando manter coeréncia nas suas atitudes.

¢} Ser assiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel face ao mesmao.

d! N3o sair da Instituicdo com Utentes sem a respetiva autorizac3o concedida pela Dire¢do Tecnica.

e Agir assertivamente na relagdo com os Utentes, demonstrando capacidades de impor regras e ordem,
mas também de compreensdo consoante as situagdes e caracteristicas Je cada um.

f) Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no gue se refere as situacfes
sociofammiliares dos Utentes.

g) Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio.

h} Submeter o relatério de estdgio a apreciagdo do supervisor ou orientador de estagio, antes de ser
entregue na Instituicdo académica a que pertence ou no |EFP.

CAPITULO VIIl- DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS

Artigo 62.2 - SangBes/Prccedimentos

1. Os Utentes ficam sujeitos a sangBes quando ndo respeitarem este legulamento Interno, sende as
sangdes aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores confarme a gravidade das
faltas:

a) Adverténcia;
b} Cessagdo do Contrato de Prestac3o de Sarvigos.

2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os Utentes que manifestem
comportamento antissocial, sintomas de doenca mental gue perturbe o bom funcionamento que
deve existir na Misericdrdia, e que prejudigue e/ou cologue em risco os demais utentes, sem prejuizo
do ndmero seguinte.

3. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhadas para
procediments judicial.

Artigo 63.2 - Cessacdo da Prestagdo de Servicos

1. O Contrato de Prestagio de Servigos poders cessar por:
3} Acordo das partes ou n3o renovacio, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar 2 data a
partir da qual vigorara;
b} Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacio
dos servicos, dissolucio da Misericordia ou slteracdo do seu corpo estatutério, atingide o prazo
de acolhimento temporério, auséncia da ERP! por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificado);
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¢) Dentncia por uma das partes;

d] Incumprimento reiterado pelo Regulamento Interno da Instituigdo;
e] Inadaptacao do Utente.

f} O ndo pagamento das comparticipagdes familiares, por um pericde igual ou superior a 60 dias.
g} O ndo regresso do Utente apés o periodo de interrupgdo da prestagio de servigos.

2. Em caso do Utente, seu Representante Legal, Familiar/Responsavel efou Acompanhante ou esta
Misericérdia pretenderem cessar o contrato, independentemente de justa causa, terio de comunicar
por escrito a sua decisdo a outra parte com trinta dias de antecedéncia.

3. Em caso de desrespeito do nimera anterior, 3 parte faltosa indemnizard a outra parte no valor das
mensalidades em falta.

4. Com fundamento em violagdo grave dos compromissos agora assumidos, o Utente, seu
Representante Legal, Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante, ou esta Misericérdia podem, com justa
ceusa, rescindir imediatamente o Contrato de Alojamento e Prestacio de Servigos.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptacio do
equipamento em termos materiais e/ou de recursos humanos as caracteristicas psicossociais do Utente,
sendo neste casg, devida 3 comparticipacio daquele més e respetivas despesas,

6. A rescisdo do contrato por parte desta Misericordia com fundamento em justa causa, implica a
transferéncia do Utente num periodo temporal 2 definir pela Misericdrdia.
6.1 Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confian¢a dos Qutorgantes;
b) Existéncia de dividas & Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidaces e respetivas
despesas ndo liguidadas;
¢} Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais Colaboradores:
d} Incumprimento pelo Utente, Representante Legal, Familiar/Responsavel efou Acompanhante
das responsabilidades assumidas pela assinatura do Regulamento Interno.

7. 0 Wente, seu Representante Legal, Familiar/Fespansavel efou Acompanhante s3o responsaveis por
todas as despesas inerentes 3 deslocacio daguele para o local de desting, entendendo-se como tal
acuela gue foi a residéncia do Utente até 3 data da sua institucionalizacdo, a residéncia do seu
Representante Legal, Familiar/Responsavel efou Acompanhante ou do familiar a designar.

8. O Representante Legal, familiar/Responsavel 2/ou Acompanhante do Utente apenas pode cessar o
contrato de Alojamento e Prestacdo de Servigos  untamente com o Utente,

9. A rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servicos por justa causa, implica a saida do Utente das
instalagdes da ERPI, no prazo mdximo de 10 dias, sende da sua conta, do Representante Legal,
Familiar/Responsdvel efou Acompanhante todas as despesas inerentes 3 sua deslocacdo para o destino,
ficando desde ja estabelecido e acordado que a2 saida se processara para a residéncia do mesmo, do
familiar ou do responsavel, correndo por conta daguele todas as despesas efetuadas,
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 64.2 - AlteragBes ao Regulamento

1. Este Regulamento serg revisto e atualizado sempre que surjam normas e orientacBes da tutela ou

eventos que o justifiquem, no sentido de gue o documento ndo ofereca quaisguer dividas quanta 3 sua
interpretacdo a tadas as partes interessadas.
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2. Nos termos do Regulamento da legislacio em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdrdia dever3
informar e contratualizar com os Utentes, s=u Representantes Legzal, Familiar/Responsdvel efou
Acompanhante, sobre quaisquer alteraces ao presente Regulamento Interno com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolucdo do
contrato a que a estes assiste.

Artigo 65.2 - Integragio ce Lacunas e Omiss@es

Em caso de eventuais lacunas, omissfes ou dividas de interpretagdo do presente Regulamento as
mesmas serdo supridas pela Misericordia  proprietiria  do servico, tendo em conta a
legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria

Artiga 66.2 - Livro de Reclamacgdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui Livio de Reclamagdes, que poderd
ser solicitado junto da Diretora Técnica efou Encarregada Geral sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do site ou
endereco eletronico que se encontra afixado na painel 3 entrada junto acs documentos referente 4
Resposta Sacial ERPI {www livroreclamacoes.pt),

3. N3o obstante, nos numeros anteriores poderiio ser apresentadas quaisquer reclamacdes, sugestdes
e elogios diretamente 3 Direg3o Técnica da ERPI ou, por escrito, entregue na recegdo ou envizdo para
scmm.lar@sapo.pt

Artigo 67.2 - Livro de Ocorréncias / Passagem de Turno

1. A ERPI dispbe de livro de registo de ocorréncias /passagem de turno, que servird de suporte para
Qquaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam, e onde as colaboradoras devemn registar informacdes
relevantes sobre os Utentes, para as colaboradoras do turno seguinte,

Artigo 68.2 - Sistema de Videovigilincia

Q Lar Idosos D. Maria Lizerda Palermo procede 4 recolha e Eravagao de imagens por videovigilincia nas
partes comuns dos seus eguipamentos em instalagBes, as quais poder3o ser divulgadas com vista ao
exercicic ou a defesa de um direito num processa judicial, ao abrigo da legislagdo em vigor.

Artigo 69.2 - Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Internc s6 entra em vigor dia 1 de outubro de 2023

Artigo 70.% - Aprovagio, EdigSo e Revisdes

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder 3 aprovacao, edicdo e reviso
deste documento, de modo a garantir a sua adec ua¢do & missdo e objetivos da ERPI.

2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Moncarapacho, em 19 de julho de 2023, - i

A Mesa Administrativa,

s

—
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Eui,
portador do BIfC.C n.2 ___emitido em T como Representante Legal,

Familiar/Responsavel e/cu Acompanhante {riscar o que ndo interessa) declaro que tomei conhecimento

e recebi da Santa Casa da Misericdrdia de Moncarapacho, o Regulamento Interno relativo 3 Estrutura

Residencial para Pessoas ldosas.

lMoncarapacho, de de 20

{Assinatura )
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ANEXO |

TABELA COM OS CRITERIOS DE ADMISSAQ E RESPETIVAS PONTUAGOES

CRITERIO INDICADORES | PONTUAGAO

Agregados de mais fracos recursos | -Agregados familiares com baixos rendimentos, com

econdmicos valores inferiores & Pensdo Social de Velhice 30%

Isolamento Social -Isolamento social: O individuo deixa de participar em

Pessoas em situacdo de risco por | atividades sociais, em grupo como  trabalho e 20%

isolamento social entretenimento que se verifica sobretudo na populagdo
idosa.

-Morte recente do conjuge

-Morte recente de filho

-Isolamento  geogréifico:-O  individuo  encontra-se
geograficamente distante da populacio mais préxima.

Auséncia total de apoio familiar -Inexisténcia de apoio da familia /sem retaguarda familiar.
-Indisponibilidade em prestar cuidados por inexisténcia ou 20%
impedimento profissional.

Desajustamento  familiares graves, | -As alteragBes da estrutura familiar condicionam a

negligéncias de abusos, violéncias e prestaco de cuidados proporcionados pelos familiares aos 6%

maus tratos seus idesos. Denctando-se assim, um desajustamento
familiar o gue pode originar o abandono do(s) idosol(s)

Situagdo de risco por problemas de | -Problemas de saide graves tais como Alzheimer,

salide Parkinsan, do fore psiguico, AVC e acamados, 2%
-Depencentes de terceiros na realizacio das AVD's
(atividades da vida diria basicas)

Inexisténcia de  habitacdo ou | -A habitagdo ndo tem condiciies para o idoso 13

degradacdo acentuada da mesma. permanecer 5%
-Existéncia de barreiras arguitetonicas.

Utentes gque residam na drea de | -Utentes que residam na freguesia de Manca?apacha.

implementagdo do Estabelecimento | -Utente  com filhos, netos, irm3os ou familiares 5%

efou  que sejam  irm3os  desta significativos residentes na freguesia Moncarapacho

Instituicdo,

ldosos que frequentaram outras | -Utentes gue tenham frequentado o SAD da Instituicdo

respostas sociais da Instituicdo -Utentes gue tenham sido colaboradores da Instituicio 6%
-Utentes familiares de colaboradores da Instituigio
-Utentes que tenham outros familiares a frequentarem 2
Instituicdo

TOTAL 100%
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5ANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONCARAPACHO
ESTRUTURA RESIDENCIAL FARA PESSOAS IDOSAS

ANEXO I

TABELA DE PRECOS

SZRVICOS EXTRAS QUE SAO COBRADOS:
- & MEDICACAO
- VIATERIAL DE ENFERMAGEM PARA A REALIZACAQ DE PENSOS

- FRALDAS: TAMANHO MEDIO N.21 S -10,00€
TAMANHO MEDIO N.22 M -12,00€
TAMANHO GRANDE N.23 | — 13 50¢
CUECA MEDIO N.22 M - 10,50¢
CUECA GRANDE N.23 L - 12,50
...... CUECA N.24 XL - 14,50

- POMADA ADERMIS/MENALIND: 5,50€
- OLEQ MENALIND: 8,50€
- CREME HIDRATANTE: 5,50€

- DESLOCACOES: A FARQ: 25,00€ (IDA E VOLTA)
A OLAAQ: 12,50€ (IDA E VOLTA)
ATAVIRA: 15,00€ (IDA E VOLTA)
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